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Céin cir Ludt Té chire Chinh phit ngéy 25 thdng 12 nim 2001;
Céin ci Bé ludt Lao déng ngay 18 thang 6 ndm 2012;
Cén cir Ludt Day nghé ngay 29 thang 11 ndm 2006;

Qén civ Ludt Nguoi lao déng Viét Nam di lam viéc ¢ nude ngoai theo
hop déng ngay 29 thang 11 ndm 2006;

Can cit Lugt T cdo ngay 11 thang 11 nam 2011;
Theo dé nghi ciia Bé trucng Bg Lao d’éng - Thwong binh va Xa héi,

Chinh phii ban hanh Nghi dinh quy dinh chi tiét mot sé diéu ciia BS ludt
Lao dong, Ludt Day nghe Lugt Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc
ngodi theo hop dong vé khzeu nai, 6 cdo.

- Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Nghi dinh nay quy dinh vé khiéu nai va giai quyet kh1eu nai d6i véi
quyet dinh, hanh vi vé lao dOng cla nguoi st dung lao dong; quyet dinh, hanh
vi vé day nghe ctia td chirc, ¢4 nhén tham gia hoat dong day nghé; quyét dinh,
hanh vi vé dua nguou lao ddng Viét Nam di lam viée & nude ngoai theo hop
ddng cha td chirc, ¢4 nhén tham gia hoat dfng dua ngu’orl lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng; to céo va gial quyét t cao dbi voi
hanh vi vi pham phép luét ctia co quan, td chirc, c4 nhan trong linh vuc lao
dong, day nghe hoat ddng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nude
ngoai theo hop dong.

2. Viée giai quyét khiéu nai thdng qua hoat dong cia doan thanh tra dugc

| thuc hién theo quy dinh cta phéap luft vé thanh tra va quy dinh cta phap luat

lién quan.



Pidu 2. P6i twong ap dung
1. Nghi dinh ndy ép dung ddi véi d6i tuong sau day:

a) Ngudi lao dong, ngudi tap nghe nguoi thtr viée, nguoi hoc nghé,
ngudi lac dong Viét Nam di lam viée & nudc ngoai theo hop dong;

b) Ngudi st dung lao déng;
c) Té chirc, ca nhén tham gia hoat déng day nghé;

d) T chirc, ca nhan dua nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nude
ngoai theo hop ddng;

d) Té chic, ca nhan ¢ lién quan dén hoat dong day nghé, hoat dong dua
ngudi lao ddng Viét Nam di lam viée & nudce ngoai theo hop dong.

2. Nghi dinh nay khong ap dung dbi véi céc dbi tuong sau day:

a) Doanh nghiep nha nudc, don vi sy nghiép cong 14p, ngtml lao dong di
Jam viéc & nude ngoai theo hop ddng c4 nhan theo quy dinh cia Ludt Nguoi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng;

b) Quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh chinh
nha nuée, clia ngudi co thim quyen trong co quan hanh chinh nha nuée.

Diéu 3. Gidi thich tir ngit
Trong Nghi dinh nay, céc ti ngit dudi day duge hiéu nhu sau:

1. Khiéu nai v& lao ddng 1a viée nguoi lao dﬁng, ngudi tép nghé ngudi
thur viée theo thi tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau nguoi ¢o tham quyén
giai quyet khiéu nai vé lao déng xem xét lai quyet dinh, hanh vi vé lao déng
clia ngudi st dung lao dong khi c6 can ¢t cho rang quyét dinh, hanh vi 6 vi
pham phap luit lao dong, x4m pham quyén va loi ich hop phép ciia minh.

2. Khiéu nai vé day nghé la vigc ngudi hoc nghe t& chitc, ¢4 nhan ¢6 lién
quan dén hoat dong day nghé tai Viét Nam theo. thu tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay yéu ciu nguoi c6 tharn quyén giai quyet khiéu nai vé day nghe
xem xét lai quyét dinh, hanh vi vé day nghe clia t6 chirc, ¢4 nhan tham gia
hoat ddng day nghé khi ¢é cin ct cho rang quyét dinh, hanh vi dé vi pham
phap lujt vé day nghé, xAm pham quyén va loi ich hO’p phép cia minh. -

3. Khiéu nai vé& hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam vigc &
nudc ngoeu theo hop ddng 14 viée ngudi lao dong di lam viéc & nude ngoai
theo hop dong theo thi tuc quy dinh tai Nghi dinh nay yéu cau ngudi c6 thim
quyén giai quyét khidu nai vé hoat déng dua ngudi lao déng Viét Nam di lam



viée & nudc ngoai theo hop dong xem xét lai quyét dinh, hgnh vi vé dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong cua to chic, ca

nhin dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nude ngoai theo hop ddng

khi c6 cdn cit cho ring quyét dinh, hanh vi d6 vi pham phap luét v& dua ngudi
lao dong Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong, xam pham quyén
va loi ich hop phép ctia minh.

4. T cio vé lao dong, day nghé, dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nude ngoai theo hop dong 13 viéc cong dén, ngudi lao dong, nguoi tap
nghd, ngudi thir viée, ngudi hoe nghe, ngudi lao déng Viét Nam di lam viée &
nude ngoai theo hop dong theo thi tuc quy dinh tai Nghi dinh nay bao cho
ngudi ¢6 tham quyén biét hanh vi vi pham phép ludt cia co quan, t6 chirc, ca
nhén trong linh vuc lao dong, day nghé, hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nude ngoai theo hop ddng gay thiét hai hodc de doa gy thiét hai
loi ich cia Nha nude, quyén, loi ich hop phép cua cdng dén, co quan, tb chirc.

5. Ngudi khiéu nai vé lao dong 14 nguoi lao déng, ngudi tip nghe, ngudi
thir viée thue hién quyén khiéu nai.

6. Ngudi khiéu nai vé day ngh? 1 ngudi hoc nghé, 6 chirc, ¢a nhén c6
lign quan dén hoat dong day nghé thuc hién quyén khiéu nai.

7. Ngudi khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudc ngoai theo hop dbng 13 ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop dbng, t5 chitc, ca nhan c6 lién quan dén hoat dong dua
ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nude ngoai theo hop ddng thuc hién
quyén khiéu nai.

8. Ngudi bj khiéu nai v& lao déng 12 ngudi sit dung lao déng cd quyét
dinh, hanh vi vé lao déng bi khiéu nai. '

9. Nguoi bi khiéu nai v& day nghé 12 t& chirc, ca nhén tham gia hoat dong
day nghé c6 quyét dinh, hanh vi vé day nghé bi khiéu nai.

10. Ngudi bi khiéu nai vé dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop ddng 14 t6 chure, ca nhén dua nguoi lao dong Viét Nam
di lam viéc & nudce ngoai theo hop ddng ¢6 quyét dinh, hanh vi vé dira ngudi
Jao déng Viét Nam di 1am viéc & nude ngoai theo hop déng bi khiéu nai.

11. Nguoi tb cdo vé lao dong, day nghé, dua ngudi lao dong Viét Nam di
Jam viéc & nuGce ngodi theo hop ddng la cong dan, ngudi lao dong, ngudi tap
nghé, ngudi thir viée, ngudi hoe nghé, ngudi lao dong Viét Nam di lam viée O
nude ngoi theo hop dong thuc hién quyén tb céo.



12. Nguoi bi t6 cdo vé lao ddng 1& ngudi sir dung lao déng co hanh vi bj
10 cao.

13. Ngudi bi tb cao vé day nghé 12 t& chirc, ¢4 nhin tham gia hoat dong
day nghe c6 hanh vi bi té céo.

14. Ngudi bi t6 cao vé hoat dong dua ngucn lao dong Vlet Nam di lam
viéc ¢ nudc ngoai theo hO’p ddng 1a td chitc, c4 nhan dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop ddng c6 hanh vi bi tb cho.

15. Nguoi gidi quyet khiéu nai vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao
dong Viét Nam di lam viée ¢ nude ngoai theo hop ddng 13 co quan, tb chir,
cé nhén ¢6 tham quyen giai quyet khiéu nai quy dinh tai Nghi dinh nay.

16 Ngudi giai quyét tb cdo vé lao dong, day nghé, dua nguoi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nuge ngoai theo hop ddng 13 co quan, t6 chirc, c4
nhan c6 thim quyén giai quyét t6 cdo quy dinh tai Nghi dinh nay.

17. Giai quyet khiéu nai vé lao dong, day nghé, dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viée ¢ nude ngoai theo hop ddng 1a viéc thy ly, xac minh,
két luan vara quyet dinh giai quyet khiéu nai clia ngudi giai quyét khiéu nai.

18. Giai quyet tb céo vé lao ddng, day nghé, dua ngudi lao dong Viét
Nam di lam viéc & nudc ngoal theo hop dong Ia viée txep nhén, xdc minh, két
luan vé ndi dung td cdo va viée xtr ly tb cdo ctia ngudi glau quyét t6 céo.

19 Rut khleu na1 1a v1eo ngu’m khIeu nal dé ngh; ngudi giai quyet khiéu

20. Quyét C’[mh vé lao dong la quyet dinh bing van ban cla nguoi st
dung lao dong dugc ap dung d6i voi ngudoi lao ddng, ngudi tap nghe nguoi
thir viéc trong quan hé lao déng va quan hé lién quan truc tiép dén quan hé
lao dfng.

21. Hanh vi v& lao dong 12 hanh vi ctia ngudi su dung lao d6ng thuc hién
trong quan hé lao dong va quan h¢ lién quan truc tiép dén quan hé lao déng.

22. Quyet dinh v& day nghé la quyét dinh bang van ban ctia tb chic, ¢4
nhén tham gia hoat dong day nghe duoc ap dung ddi véi ca nhan ngudi hoc
nghé trong hoat dong day nghé va hoat dong lién quan tryuc tiép dén hoat dong

day nghé.

23. Hanh vi vé day nghé 13 hanh vi cta tb chu‘c ca nhidn tham gia hoat
dong day nghe thuc hién trong hoat dong day nghé va hoat dong lién quan
tryc tiép dén hoat dong day nghé.



24, Quyét dinh v& dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc
ngodi theo hop dong 12 quyét dinh bang van ban cua t4 chirc, c4 nhan dua
ngudi lao dong Viét Nam di lam viée & nudc ngoai theo hop déng dugce ap
dung d6i véi ngudi lao dong trong hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di
lam viéc & nudc ngoai theo hop dbng va hoat dong co lién quan tryc tiép dén
hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nuéc ngoai theo
hop ddng.

25 Hanh vi v& dua ngudi lao dong Viét Nam di 1am viéc & nudc ngoai
theo hop ddng 1a hanh vi cta t6 chic, ¢4 nhén dua ngudi lao dong Viét Nam
di 1am viéc & nude ngoai theo hop dong thuc hién trong hoat ddng dua ngudi
lao ddng Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hop ddng va hoat dong lién
quan truc tiép dén hoat dong dua nguoi lao dong Viét Nam di lam vige &
nude ngoai theo hop déng.

Diéu 4. Nguyén tic giai quyét khiéu nai, t8 c4o vé lao dong, day nghé,
hoat dong dwa ngudi lao dong Viét Nam di 1am viée & nwéce ngoai theo
hgp dong

1. Kip thoi, khach quan, cong khai, dén chu.

2. Bao dam quyén va loi ich hop phap cua ngudi khiéu nai, nguoi bi
khiéu nai, nguoi to céo, ngudi bi to cao va ca nhén, to chic lién quan.

] _Chuong 1y o
KHIEU NAI VA GIAI QUYET KHIEU NAI

Muc 1
KHIEU NAI

Pidu 5. Trinh tw khiéa nai

|
1 Khi ¢6 can ctt cho rang quyét dinh, hanh vi cta ngudi st dung lao
ddng; td chirc, ca nhén day nghé; 8 chire, ¢4 nhan dua ngudi lao dong Viét Nam
di 1am viéc & nude ngoai theo hop ddng 1a trai phép ludt, xam pham truc tiép
dén quyén, loi ich hop phép cla minh thi ngudi khiéu nai thyc hién khiéu nai

dén ngudi giai quyét khicu nai 14n déu theo quy dinh tai Khoan 1 Didu 15,
Khoan 1 Piéu 16, Khodn 1 Diéu 17 Nghi dinh nay.

2. Trudng hop ngudi khiéu nai khong ddng v véi quyét dinh gidl quyét
khidu nai theo quy dinh tai Khoan 1 Pidu nay hodic qua thoi han quy dinh tai
Pidu 19 Nghi dinh nay ma khidu nal khéng duoc giai quyét thi ngudi khiéu
nai thuc hién khiéu nai 14n hai theo quy dinh sau day:

a) Doi véi khieu nai vé lao ddng, ngudi khiéu nai thuc hién khieu nai dén
ngudi giai quyet khiéu nai quy dinh tai Khoan 2 Diéu 15 Nghi dinh nay;



b) Péi véi khzeu nai vé& day nghé, nguoi khiu nai thuc hién khiéu nai
dén ngwoi giai quyét khidu nai quy dinh tax Khoan 2 Piéu 16 Nghi dinh nay;

c) Pbi véi khiu nai vé& hoat déng dua ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc & nudce ng031 theo horp dong, ngudi khidu nai thuc hién khidu nai dén
ngudi giai quyét khiéu nai quy dinh tai Khoan 2 Piéu 17 Nghi dinh nay.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai khéng ddng v voi quyét dinh giai quyét
khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 2 Piu nay hodc qua th0'1 han quy dinh tai
Pidu 27 Nghx dinh nay thi ngudi khidu nai ¢é quyén khiéu nai theo quy dinh
cia Luat Khiéu nai va vin ban lién quan hodc khdi kién vu én tai Toa an theo
quy dinh tai Piém b Khoén 2 Diéu 10 Nghj dinh nay.

Piéu 6. Hinh thirc khiéu nai

1. Khiéu nai thuc hién bing hinh thitc giri don khiéu nai hoic khiéu nai
truc tiép, dugce quy dinh nhu sau:

a) Khidu nai bang hmh thire g1 don thi trong don khiéu nai ghi 8 ndi
dung sau day: ngay, thang, nam khiéu nai; tén, dia chi cia ngudi khiéu nai;
tén, dia chi cia co quan, td chitc, ca nhén bi kh1eu nai; ndi dung, ly do kh].eu
nai, tai liéu lién quan dén néi dung khleu nai (néu cé) va yeu cAu gial quyét
khiéu nai. Pon khiéu nai do nguéi khiéu nai ky tén hodc diém chi;

b) Khleu nai truc tiép thi nguoi tlep nhén khiéu nai huéng din ngudi
khidu nai viét don khiéu nai hoic ngudi tiép nhan khiéu nai ghi lai day i noi
dung khiéu nai theo quy dinh tai Piém a Khoan nay va yéu ciu ngudi khiéu
nai ky tén hodc diém chi vao van ban.

2. Trudng hop nhiéu ngudi cung khiéu nai vé mét ndi dung thi thuc
hién nhu sau:

a) Khiéu nai bang hinh thirc gri don thi trong don ghi déy da ndi dung
quy dinh tai Piém a Khoéan 1 Piéu nay, c6 chit ky clia nhimg ngudi khiéu nai
va ci nguoi dai dién d& trinh bay khi c¢6 yéu cdu clia ngudi gidi quyét
khidu nai;

b) Khiéu nai tryc tiép thi co quan cé thim quyén t8 chire tiép va dé nghi
ctr ngudi. dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai; ngum t1ep nhan khiéu nai
ghi lai day d ndi dung khiéu nai theo quy dinh tai Piém a Khoan 1 Dleu nay
va yéu cau ngudi dai dién ky tén hodc diém chi vao vin ban.

3. Trudng hop khiéu nai dugc thuc hién théng qua nguol dal dién thi
ngudi dai dién phai cé gify t& chimg minh tinh hop phap cta viéc dai dién va
thue hién khiéu nai theo quy dinh cua Nghi dinh nay.



Pieu 7. Thoi hidu khiéu nai

1. Thoi hiéu khiéu nai l4n diu 13 180 ngay, ké tir ngay nguoi khiéu nai
nhan dwoc hodc biét duge quyet dxnh hanh vi cia ngudi sir dung lao dong,
ctia t6 chitc, ca nhan day nghé, cia td chire, ¢4 nhan dua nguoi lao dong Viét Nam
di 1am viéc & nude ngoai theo hop ddng bi khiéu nai.

2. Thoi hiéu khiéu nai 14n hai 12 30 ngay, ké tir ngdy hét thoi han quy
dmh tai Diéu 19 Nglu dinh nay hoic ké tir ngdy nhén dugc quyet dinh giai
quyét khiéu nai 13n diu ma ngudi khiéu nai khong ddng y voi quyét dinh d6.

3. Trudng hop ngudi khiéu nai khéng thuc hién dugc quyen khleu nai
theo dung thoi hidu quy dinh tai Khoan 1 va Khoan 2 Pidu nay vi 6m dau,
thién tai, dich hoa, di cong téc, hoc tdp & noi xa hodc vi nhitng trd ngai khach
quan khéc thi thoi gian tré ngai do khong tinh vao thoi hiéu khiéu nai.

Pidu 8. Rit khiéu nai

I. Ngu'orl khiéu nai c6 quyen riit khiéu nai & bat ¢ thoi diém nao trong'

qua trinh khidu nai va giai quyét khiéu nai.

2. Viée rat khiéu nai phai dugc thyuc hién bing don co chit ky hodc diém

chi cia ngudi khiéu nai; don xin rat khiéu nai phai gui dén ngudi giai quyet'

khiéu nai.

3. Trong thoi han 03 ngay lam viée, ké tu' ngay nhén duge don Xin rut
khiéu nai cla ngudi khidu nai, ngudi giai quyet khiéu nai ra quyét dinh vé
viéc dinh chi giai quyét khiéu nai va giri cho ngudi rat khiéu nai.

Pidu 9. Khiéu nai khong duge thy Iy gidi quyét theo Nghi dinh nay

1. Quyét dinh, hanh vi bi khiéu nai khong lién quan truc tiép dén quyen
loi ich hop phap clia ngudi khiéu nai.

2. Ngudi khiéu nai khéng c6 néng luc hanh vi dan sy ddy di ma khéng
c6 ngudi dai dién hop phép.

3. Ngudi dai dién khong hop phap.
4. Pon khiu nai khdng cé chit ky ho#c d‘iém chi chia ngudi khiéu nai.

5. Thoi hiéu khiéu nai theo quy dinh tai Khoéan 1, Khoan 2 Pidu 7
Nghi dinh nay da hét ma khong c6 1y do theo quy dinh tai Khoan 3 Piéu 7
Nghi dinh nay.



6. C6 vin ban cta co quan o thAm quyen théng bdo dinh chi viéc giai
quyét khiéu nai ma sau 30 ngay, ké tir ngdy c6 vin ban thong béo nguoi khiéu
nai khong tiép tuc khiéu nai.

7. Khibu nai da c6 quyét dinh giai quyét c6 hiéu luc phép ludt.

8. Khiéu nai d dwgc Tda 4n thu 1y hofic da duoc giai quyet bang ban 4n,
quyét dlnh ctia Tod 4n, trir quyét dinh dinh chi gidi quyet vu an cua Toa an.

Muc 2
QUYEN NGHIA \'40) CUA NGUUI KHIEU NAIL,
NGUOI BI KHIEU NAI, NGUGI GIAI QUYET KHIEU NAI, LUAT SU,
TRO GIUP VIEN PHAP LY VA NGUOI THAM GIA TRQ GIUP PHAP LY

Diéu 10. Quyén, nghia vy cta ngudi khién nai
1. Nguoi khiéu nai cé quyén sau day:
a) Ty minh khi€u nai hodc iy quyén cho nguoi khac khiéu nai;

- b) Tham g.ia dbi thoai hodic iy quyén cho ngudi dai dién hop phép tham
gia doi thoai;
c) Pugc biét, doc, sao chup, sao chép tai licu, chimg ¢t do ngudi giai

quyét khiéu nai thu thép dé glal quyet khleu nai; trir thdng tin, tai liéu thude bi
mét nha nuwdc hodc bi mét cia ngu01 bi khiéu nai theo quy dinh ctia phdp luat

d) Yéu ciu c4 nhén, co quan, td chirc ¢6 lién quan dang luu gilt, quan ly
thoéng tin, tai liéu lién quan td1 ndi dung khiéu nai cung cip ndi dung thong
tin, tai lidu do; trir thdng tin, tai liéu thudc bi mit nha nudc hodc bi mit cla

ngudi bi khiéu nai theo quy dinh ctia phap luét;

d) Yéu cdu nguoi gidi quyet khiéu nai 4p dung bién phép kban cap aé
ngdn chdn hiu qua co thé xay ra do viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi bi

khidu nai,

¢) Pua ra ching clt vé viéc khiéu nai va gidi trinh ¥ kién cia minh vé
ching ctr d6;

g) Pugc khai phuc quyen lgi ich hgp phap di bi xAm hai do viéc thi
hanh quyet dinh, hanh vi bi khiéu nai;

h) Duogc bdi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

i)y Rat khiéu nai theo quy dinh tai Piéu 8 Nghi dinh nay;



k) Khiéu nai lan hai;
1) Khéi kién vu 4n tai Toa an theo quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.
2. Quyén khdi kién vy én tai Toa an:

- a)y Nguol khleu nai co quyen khoi kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh
cta phép ludt t6 tung dén sy trong truong hop sau day:

- Kh1 6 cin cir cho ring quyét dinh, hanh vi cia ngudi st dung lao
dbng; td chic, cé nhan day nghé; t& chiic, c4 nhin dua nguoi lao déng
Viéet Nam di lam v;ec & nudc ngoai theo hop ddng 13 trai phap luat, xdm pham
truc tiép dén quyén, loi ich hop phap cia minh; -

- Khéng dbng y véi quyét dinh giai quyét khiu nai lan diu theo quy
dinh tai Diéu 22 Nghi dinh nay;

_ - P hét thdi han quy dinh tai Piéu 19 Nghi dmh nay ma khidu nai lan
dau khéng duoc giai quyét.

b) Nguoi khidu nai c6 quyén khéi kién vy 4n tai Toa 4n theo quy dinh
ctia phép lujt to tung hanh chinh trong trueong hop sau day:

Khi khéng ddng ¥ véi quyét dinh giai quyét khiéu nai Jan hai theo quy
dinh tai Diéu 30 Nghi dinh nay;

P hét thoi han quy dinh tai Piéu 27 Nghi dinh ndy ma khiéu nai 14n hai
khong dugc giai quyét.

3. Ngudi khiéu nai ¢6 nghia vu sau déy:

a) Thuc hién khifu nai theo dung trinh ty, thi tuc quy dinh tai
Nghi dinh nay;

b) Trinh bay trung thuc su viée, dua ra chimg ctr vé viéc khiéu nai; cung
cap théng tin, tai ligu hen quan cho ngudi giai quyét khieu nai; chiu trach
nhiém trude phap ludt vé ndi dung trinh bay va viéc cung chp thong tin, tai
liéu do;

¢) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh gii quyét khiéu nai c6 hiéu
lyc phap luat.

4. Ngudi khiéu nai thuc hién quyén va nghia vu khac theo quy dinh ctia
phap luét.



Diéu 11. Quyén, nghia vu ciia ngudi bi khiéu nai
1. Ngudi bi khibu nai c6 quyén sau day:
a) Dua ra chimg ¢t v& tinh hop phap ctia quyét dinh, hanh vi bj khiéu nai;

b) Puoc biét, doc, sao chup, sao chép tai lidu, chimg ¢t do ngudi gidi
quyét khiéu nai 18n hai thu thép dé giai quyét khiéu nai, trir thong tin, tai lidu
thudc bi mét nha nudc hodc bi méat cia ngudi bi khiéu nai theo quy dinh cua
phép luét;

¢) Yéu cAu c4 nhén, co quan, td chic ¢6 lién quan dang hru giit, quan 1y
théng tin, tai lidu lién quan téi ndi dung khiéu nai cung cé‘ip ndi dung thong
tm tai liéu d6 cho minh trong thorl han 05 ngay Jam viéc, ké tbr ngay c6 yéu
clu va giao cho nguoi giai quyet khiéu nai 1an hai dé giai quyét khiéu nai, trix
théng tin, tai liéu thudc bi mét nha nudce hodc bi mét ciia ngudi bi khiéu nai
theo quy dinh ciia phap luét;

d) Nhan quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai.
2. Nguoi bi khibu nai ¢6 nghia vu sau day:

a) Thuc hién viéc giai quyét khiéu nai 14n diu theo thdm quyén quy dinh
tai Khoan 1 Diéu 15, Khoan 1 biéu 16, Khoan 1 Biéu 17 Nghi dinh nay;

b) Tham gla dbi thoai hosic uy quyén cho ngudi dai dién hop phip tham

.
J‘Q :d-r‘ ’,‘.L(\?
T

&

A VAL TRA

c) Chap hanh quyét dmh x4c minh ndi dung khiéu nai ctia c4 nhan, co
quan ¢o tham quyen giai quyet khiéu nai 1an hai;

d) Cung clp théng tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai trong
thoi han 05 ngay lam viée, ké tir khi nguoi ¢6 tham quyén gidi quyet khiéu nai
lan hai yéu ciu;

d) Giai trinh vé tinh hO’p phap, dung dan cia quyet dinh, hanh vi bi khmu
nai khi ngudi ¢6 thim quyén gidi quyét khiéu nai 14n hai yeu chu;

e) Chép hanh nghiém chinh quyét dinh gii quyét khleu nai ¢é hiéu luc
phap luat.

3. Ngudi bi khiéu nai thue hién quyén va nghia vu khéc theo quy dinh
cla phap luit.
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Diéu 12. Quyén, nghia vu cia ngudi gidi quyet khiéu nai lan dau
1. Ngudi gidi quyét khiéu nai lan dau c6 quyén sau day:

a) Yéu clu ngudi khiéu nai, phitng ngudi cd lién quan dén viéc khiéu nai
cung cp thong tin, tai liéu, chung clr trong thoi han 05 ngay lam viée, ké tir
ngay co yéu cAu lam co s& @& giai quyét khiéu nai;

b) Quyét dinh 4p dung, hiy bé bién phép khén cp theo quy dinh tai
Diéu 25 Nghi dinh nay.

2. Ngudi giai quyét khiéu nai lan dau co6 ngh'fa vu sau day:

a) Tlep nhén khidu nai va théng bao bing vin ban vé viéc thu ly giai
quyét khiéu nai cho ¢ nhén, co quan, t6 chirc theo quy dinh tai Pidu - 18
Nghi dinh nay;

b) Giai quyét khiu nai dbi véi quyét dinh, hanh vi cia minh bi

khiéu nai;

¢) Té chirc dbi thoai véi ngudi khiéu nai va co quan, to chirc, ca nhan
c6 lién quan;

d) Gui quyét dinh giai quyét khiéu nai cho ca nhan, co quan, t6 chirc
theo quy dinh tai Diéu 23 Nghi dinh nay;

d) Chiu trach nhiém truéc phap luét vé viée gial quyét khiéu nai
cua minh;

e) Cung cép théng tin, tai liéu, chimg ct lién quan dén ndi dung khicu
nai khi nguoi khiéu nal yéu cau;

g) Cung cép ho so giai quyét khiéu nai khi ngudi giai quyet khiéu nai lan
hai hodc Toa an yéu cau.

_ 3. Nguoi giai quyét khiéu nai 14n dau thuc hién quyén, nghia vy khéc
theo quy dinh cua phap Iuit.

- ‘A ; B hd . * o K hd ; - ‘A o
Diéu 13. Quyén, nghia vu ciia ngudi gidi quyet khieu nai 1an hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai lan hai ¢é quyén sau day:

a) Yéu ciu ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai, co quan, t6 chirc, cé
nhén co lién quan cung chp thong tin, tai liéu, chu‘ng ctr trong thoi han 05
ngay lam viéc, ké tir ngay cd yéu cau lam co sé dé giai quyet khiéu nai;
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b) Quyét dinh 4p dung, hity b bién phép khan cip theo quy dinh tai
Pieu 25 Nghi dinh nay;

¢) Trung cdu giam dinh lam cin ct giai quyét khiéu nai.

2. Ngu&ii giai quyét khiéu nai 14n hai ¢ nghia vy sau day:
2) Tiép nhan, thu 1, 1p hd so vy viéc khiéu nai thudc thim quyén gidi quyét; -
b) Kiém tra, xac minh ndi dung khiéu nai;

¢) T6 chirc doi thoai gifta nguoi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai va co quan,
td chitc, ¢4 nhan ¢6 lién quan;

d) Ra quyét dinh va céng bd quyét dinh giai quyét khidu nai;

d) Cung chp théng tin, tai lidu lién quan dén ndi dung khiéu nai khi
ngudi khiéu nai, nguoi bi khiéu nai yéu cau

e) Cung cip thong tin, tai liéu lién quan dén ndi dung khiéu nai, hd so
giai quyét khieu nai lan hai khi Toa 4n yéu céu.

3. Ngudi giai quyét khidu nai 14n hai thuc hién quyén, nghia vu khac
theo quy dinh cta phap luét.

Piéu 14. Quyén, nghia vu ciia luit sw, tro gitip vién phap 1y va nguoi
tham gia trg giap phap ly

4 [ S A “:2, b e 3 B vt A sty fow riteee tmimdem DY o
g gi up vilil phaap 1y va Hguvl uldiii gia uy giup padp iy o

i. Luét SU
quyén sau dé y

O

H
i

a) Tham gla vao qué trinh giai quyét khiéu nai theo d& nghl cla nguoi
khiu nai;

b) Thuc hién quyén, nghia vy ctia nguoi khiéu nai khi da nhén Gy quyen;

c) X4c minh, thu thap chirng ¢ ¢é hen quan dén nodi dung khiéu nai theo
yéu cdu clia ngudi khidu nai va cung cip chiing ctr cho ngudi gidi quyét
khiéu nai;

d) Nghlen ctru hd so vu viée, sao chup, sa0 chép tai liu, chimg ctr cé

lién quan dén ndi dung khiéu nai dé bao vé quyén, loi ich hgp phap cua ngudi
khiéu nai; trir thong tin, tai liéu thudc bi mat nha nudc hodc bi mat ciia nguoi

bi khiéu nai theo quy dinh ctia phap luat.
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2. Luét su, tro gitip vién phap Iy vA ngudi tham gia trg gitip phap 1y c6
nghia vu sau day:

a) Xuit trinh thé ludt su, theé trg guzp vién phép ly va quyet dinh phén
cong trg gmp phap 1y, gidy yéu cau gitp d& vé phap ludt hodc gidy uy quyén
ctia ngudi khiéu nat;

b) Thyc hién ding ni dung, pham vi ma ngudi khiéu nai d3 fly quyén.

3. Luét su, trg gitp vién phép 1y va ngudi tham gia trg gitp phép 1y thuc
hién quyén, nghia vu khac theo quy dinh ctia phap ludt.

Muc 3
THAM QUYEN GIAI QUYET KHIEI} NAI

Pidu 15. Thim quyén giai quyét khiéu nai vé lao dong

1. Ngum st dung lao ddng co thdm quyen giai quyét khidu nai. lan dAu
dbi v&i quyét dinh, hanh vi ca minh bi khiéu nai.

2. Chanh Thanh tra S6 Lao dong Thu'(mg binh va X4 hdi, noi nguoi str
dung lao déng dat tru so chinh cd tham quyen giai quyet khiéu nai 14n hai dbi
véi khiéu nai vé lao dong khi ngudi khiéu nai khong ddng v véi quyet dinh
giai quyét 1an dau theo quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay hodc d3 hét thoi han
quy dinh tai Piéu 19 Nghi dinh ndy ma khiéu nai khéng duoc giai quyet

Pidu 16. Tham q-uyén giai quyét khiéu nai vé day nghé

1. NglIO’l dlmg dAu co s¢ day nghé cé thém quyen giai quyét khiéu nai
1in ddu dbi v&i quyét dinh, hanh vi clia minh bi khiéu nai.

2. Giam dbc S& Lao deng Thucmg binh va Xa hdi, noi co so day nghé
dat tru s& chinh ¢6 thim quyen giai quyet khiéu nai 14n hai dbi véi khleu nai
v& day nghé khi ngudi khiéu nai khong ddng v véi quyet dinh giai quyét lan
diu theo quy dinh tai Khoén 1 Pidu nay hoiic di hét thoi han quy dinh tai
Diéu 19 Nghi dinh nay ma khiéu nai khéng dugc giai quyét.

Pidu 17. Tham quyen giai quyét khiéu nai vé hoat dong dwa nguoi
lao ddng Viét Nam di lam vige & nuoe ngoai theo hop dong

1. Nguoi ding du t6 chic dua ngu’m lao dong Viét Nam di lam viéc &
nuO’c ngoai theo hop ddng c6 thim quyen giai quyét khiéu nai 1an d’au a6i voi
quyét dinh, hanh vi cia minh bi khiéu nai.
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2. Cuc trurong Cyc Quan ly lao dong ngoai nudc ¢o thim quyen gii
quyét khiu nai 14n hai dbi véi khiéu nai vé& hoat dong dua ngudi-lao dong
Viét Nam di lam viéc ¢ nuGe ngoai theo hop ddng khi ngudi khiéu nai khong
ddng y v6i quyét dinh gidi quyét 1in dAu theo quy dinh tai Khoan 1 Didu nay
ho3c da hét thoi han quy dinh tai Pidu 19 Nghj dinh nay ma khiéu nai khéng
dugc giai quyet

Muc 4 |
TRINH TU THU TUC, THOT HAN
GIAI QUYET KHIEU NAI LAN PAU

Piéu 18. Thu 1y giai quyét khiéu nai lin diu
1. Thu Iy giai quyét khiéu nai vé lao déng

a) Trong thoi han 07 ngay lam viée, ké tir ngdy nhén duge khiéu nai
thudc pham vi, thim quyen gxaz quyét clia minh, ngudi g1a1 quyet khiéu nai
lan dau phai thu ly giai quyet va thong béo bing vin ban vé viée thy ly giai
quyét khiéu nai cho ngudi khidu nai va Chanh Thanh tra S& Lao dong -
Thuong binh va X& hoi, noi ngudi st dung lao dong dit tru s& chinh;

b) Truomg hop khiéu nai do co quan, to chirc, ¢4 nhan khéc chuyen den
ngoai viéc thong bo theo quy dinh tai Diém a Khoan nay, nguoi gidi quyet
khiéu nai 14n dau phai thong bao bing vin ban vé viée thy 1y giai quyet khiéu
nai cho co quan, td chirc, ca nhén da chuyén khiéu nai dén.

© 2. Thu ly giai quyét khiéu nai vé day nghé

a) Trong thoi han 07 ngay 1am viée, k& tir ngdy nhan duoc khiéu nai
thugc pham vi, thAm quyén giai quyét clia minh, ngudi g131 quyet khiéu nai
lin d’au phai thu ly giai quyet va thong bao bang van ban vé viéc thu ly giai
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Giam dbc S& Lao déng - Thuong binh
va X3 hoi, noi co s& day nghé dit tru s& chinh;

b) Truong hop khiéu nai do co quan, to chirc, ¢4 nhén khac chuyén den,
ngoai viéc théng bao theo quy dinh tai Piém a Khoan nay, nguoi giai quyet
khiéu nai 1in ddu phaz thong bo bing vin ban vé viée thy ly gidi quyet khiéu
nai cho co quan, t6 chire, c4 nhan d3 chuyén khiéu nai dén.

3. Thy ly giai quyet khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao dong
Viét Nam di lam viéc & nude ngoai theo hop dong

a) Trong thoi han 07 ngay lam viéc, k& tir ngay nhén duogc khiéu nai
thudc pham vi, thim quyén gxal quyet cia minh, ngudi giai quyét khidu nai
l4n dau phai thu ly giai quyét va thong béo bang vin ban vé viéc thu ly gidi
quyet khiéu nai cho ngudi khiéu nai va Cuc trudng Cuc Quéan ly lao dong
ngoai nudc;
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b) Trudong hop khiéu nai do co quan, t chirc, c4 nhan khéc chuyén dén,
ngoai vide thdng béo theo quy dinh tai Diém a Khoan nay, nguodi giai quyét
khiéu nai 1an ddu phai théng bao bang vin ban ve viéc thu 1y giai quyét khiéu
nai cho co quan, t6 chirc, ¢4 nhan di chuyén khiéu nai dén.

4. Khi thu 1Y giai quyét khiéu nai, ngudi c6 tham quyén gidi quyét khiéu
nai phai ra quyét dinh thu Iy giai quyét khieu nai.

Pidu 19. Thoi han gidi quyét khidu nai 1in dau

. Thoi han giai quyt khiéu nai IAn dAu khong qué 30 ngay, ke tir ngay
thu ly; d6i véi vu viée phirc tap thi thoi han giai quyét khdng qué 45 ngay, ké
tir ngay thu ly.

2.-0 ving séu, vt}ng xa di lai kho ld}én thi thoi han giai quyét khiéu nai
khong ql}é 45 ngay, ké tir ngay thu ly; doi voi vu viée phic tap thi thoi han
giai quyét khdng qué 60 ngay, ké tir ngay thu ly.

s A 2 A - » A s A s BA A
Pidu 20, Kidm tra, xdc minh ndi dung khiéu nai lin dau

1. Trong thdi han quy dinh tai Didu 19 Nghi dinh nay, ngudi gidi quyét
khiéu nai 1an dau ty minh hodc giao cho by phén chuyén moén tién hanh kiém
tra, x4c minh ndi dung khiéu nai.

2. Viéc kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai phai bao dam khach quan,

chinh xéc, kip thoi. '
‘3. Ngudi c6 trach nhiém kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nat cd

quyén, nghia vu sau day: '

a) Yéu ciu nguoi khicu nai, co quan, t6 chitc, ¢4 nhan ¢6 lién quan cung
cap thong tin, tai liéu va ching ctr vé ndi dung khiéu nai;

b) Yéu cdu ngudi khiéu nai, co quan, to chic, c4 nhén co lién quan giai
trinh bang vin ban vé ndi dung khiéu nai;

¢) Tridu tip ngudi khiéu nai, co quan, t0 chitc, ca nhan cd lién quan;

d) Trung céu gi4m dinh Jam cén ct giai quyét khiéu nai;

d) Tién hanh bién phap kidm tra, x4c minh khdc theo quy dinh cuta
phap luat;

e) Béo cdo két qua kiém tra, xac minh va chiu trdch nhiém vé két qua
xéc minh.

4. B4o c4o két qua kiém tra, x4c minh gom ndi dung chinh sau day:

a) Po6i tuong kiém tra, xac minh;
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b) Thoi gian tién hanh kiém tra, x4c minh;

¢) Ngudi tién hanh kidm tra, x4c minh;

d) Noi dung kiém tra, x4c minh;

d) Két qua kiém tra, x4c minh;

e) Két luan va kién nghi ndi dung giai quyét khiéu nai;
g) N&i dung khac (néu c6).

Pidu 21. T4 chire d6i thoai lan diu

1. Trong qua trinh gidi quyet khiéu nai lan dau, néu yéu ciu clia nguoi
khiéu nai va ket qué kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai con khéc nhau thi
nguoi giai quyét khiéu nai phai gip g6, do; thoai véi ngudi khiéu nai, nguoi
cd quyen va nghia vy lién quan, co quan, tb chirc, ca nhan ¢6 lién quan dé lam
rd ni dung khiéu nai, yéu cau cta nguoi khiéu nai va hudng giai quyét khidu
nai; viéc déi thoai phai tién hanh cong khai, din cha.

: 2. Khi dbi thoai, ngudi giai quyét khiéu nai phai néu rd ndi dung can dbi
thoai, ket qua kiém tra, x4c minh ndi dung khiéu nai; ngudi tham gza dbi thoai
¢6 quyén trinh bay y kién, dua ra chvrng ctt lién quan dén kh1eu nai va yéu cau

-cua minh.

3. Viéc dbi thoai phai duge 1ap thanh bién ban; bién ban phai ghi 6 y
kién cia nhiing ngucn tham gia, két qua dbi thoai, c6 chit ky hoic diém chi
cia ngudi tham gia; bién ban d6i thoai dugc luu vao hd so giai quyét
khiéu nai.

4. Két qua aéi thoai 14 mét trong c4c cin ot d& giai quyét khiéu nai.
Piéu 22. Quyét dinh gidi quyét khiéu nai 1an dau
1. Ngudi gidi quyé£ khiéu nai 14n du phai ra quyét dinh giai quyét

khiéu nai.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai l4n d4u phai c6 ndi dung chinh sau
day:

a) Ngay, thang, nim ra 'quyét dinh;

b) Tén, dia chi ngudi khiéu nai, ngudi bi khiéu nai;

¢) N&i dung khiéu nai; |

d) Két qua kiém tra, x4c minh ndi dung khi€u nai;

&) Két qua dbi thoai (néu co);
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e) Can cit phép luat a8 giai quyét khiéu nai;

g) Két luén ndi dung khiéu nai; giai quyét vén dé cu thé trong ndi dung
khiéu nai; '

h) Viéc bdi thudmg thiét hai cho ngudi bi thiét hai (néu co);

i) Quy2n khiéu nai 1in hai, quyén khéi kién vy 4n tai Toa 4n.

3. Truong hop nhiéu ngudi clng khzeu nai v& mét ndi dung thi nguoi
giai quyet khiéu nai 1in ddu cin ot vao két luan ndi dung khiéu nai dé ra

quyet dinh giai quyét khiéu nai cho timg nguoi hodc ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai kém theo danh sach nhiing nguoi khiéu nai.

Bleu 23. Gtri quyet (‘imh g:a; quyet khiéu nai lin dau

L. Trono thoi han 03 ngay lam viée, ké tir ngay ra quyét dinh giai quyét
khiéu nai, ngudi glax quyét khiéu nai 1dn dAu c6 trach nhidm gii quyét dinh
giai quyét khiéu nai theo quy dmh sau day:

ay Pbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai v& lao dong: Giri ngum khiéu
nai, Chanh Thanh tra S& Lao déng - Thuong binh va X& héi, noi nguoi si
dung lao ddng bi khiéu nai dit tru s& chinh; '

b) Pbi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai vé day nghé: Gii ngudi khleu
nai, Giam dbc S& Lao ddng - Thuong binh va X& hdi, noi co so* day nghé bi
khiéu nai @3t tru s& chinh; '

c) béi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai vé hoat dong dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viée & nude ngoax theo hop ddng: Gui ngudi khiéu na1
Cuc trudong Cuc Quan Iy lao ddng ngoai nudce.

2. Trudng hop khiéu nai do co qua, td chire, c4 nhén khac chuyén dén,
ngoal viée gl quyet dinh g1a1 quyet khiu nai theo Khoan 1 Piéu nay, nguoi
gial quyét khiéu nai phax gui quyet dinh giai quyet khidu nai cho co quan, tb
chire, ¢4 nhén da chuyén khiéu nai dén.

Pidu 24. HO so giai quyét khieu nai lan dau

1. Viéc giai quyét khiéu nai phai dugc l4p thanh hd so. Hb so giai quyét
khiéu nai bao gdm:

a) Pon khiéu nai hodc vin ban ghi ndi dung khiéu nai;
b) Théng bao thu ly gidi quyét khiéu nai;
¢) Quyét dinh thu Iy giai quyét khiéu nai;
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d) Tai liéu, chirmg ci thu thap trong qua trinh giai quyét khiéu nai;
d) Béo cédo két qua kiém tra, x4c minh néi dung khiéu nai;

e) Két qua gidm dinh (néu c6);

g) Bién bén té chirc dbi thoai (néu cé);

h) Quyét dinh giai quyét khiéu nai;

i) Tai liéu khac c6 lién quan.

2. Hb so gi&i quyét khiéu nai phai dugc dénh sb theo trinh ty thoi gian va
duoc lvu gitt theo quy dinh cua phép luét.

3. Hb so giai quyet kh1eu nai quy dinh tai Khoan 1 Pidu nay duoc
chuyen den ngucn co thim quyen giai quyét khidu nai 1an hai hoic Tda 4n c6
thdm quyén giai quyét khi ¢6 yéu cau. |

Didu 25. Ap dung bién phap khéin cép

Trong qua trinh giai quyét khiéu nai, néu xét thdy viéc thi hanh quyet
dinh, hanh vi bi kh1eu nai s& gay hiu qua kho khéc phuc, thi ngudi giai quyet
khiéu nai phai ra quyét dinh tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh, hanh vi dé.
Thoi han tam dinh chi khéng vuot qua thoi gian con lai cta thoi han giai
quyet khiéu nal. Quyét dinh tam dinh chi phai dugc giri cho ngudi khiéu nai,
ngudi cé quyén, nghia vu lién quan va nhitng nguoi co6 trach nhiém thi hanh
khac. Khi xét thay 1y do ctia viéc tam dinh chi khong con thi phéi hity bo ngay

fﬁ* A‘?mL +nvvn I-i- MI“ n}ug r?r\

quysi iz

Muc 5
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET KHIEU NAI LAN HAI

Piéu 26. Thy Iy giai quyét khiéu nai lan hai

1. Trong thoi han 07 ngay, ké tir ngay nhan duge don khiéu nai thude
thdm quyén giai quyet clia minh, ngudi giai quyét khiéu nai lan hai phai thy ly
gidi quyet va thong bdo bing vin ban vé viée thuy Iy giai quyét khiéu nai cho
ngudi khiéu nai.

2. Truong hop khiéu nai do co quan, td chire, c4 nhan khéc chuyen dén,
ngoai viéc thong bdo cho ngum khiéu nai theo quy dinh tai Khoan 1 D1eu nay,
ngudi giai quyet khiéu nai 1an hai phai thong bao bing vén ban vé viée thu ly
giai quyét khiéu nai cho co quan, t6 chirc, c4 nhén d4 chuyén khiéu nai dén.

3. Trudng hop khong thu 1y giai quyét thi phai néu rd ly do.
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Piéu 27. Thoi han gidi quyét khiéu nai ldn hai

1. Thoit han g1a1 quyét khiéu nai lin hai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay
thu ly; d6i véi vu viéc phirc tap thi thoi han giai quyét khiéu nai khéng qua 60
ngay, ké tr ngay thu Iy.

2. O ving sau, ving xa di lai kho khian thi thoi han giai quyét khiéu nai

khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu Iy; dbi vé&i vu viée phirc tap thi thdi han
gial quyét khiéu nai khéng qué 90 ngay, ké tir ngay thu 1y.

Didu 28. Kiém tra, x4c minh ndi dung khi¢u nai lin hai

1. Trong thoi han quy dinh tai Didu 27 Nghi dinh néy, nguoi giai quyét
khiéu nai 14n hai ty minh hofic giao cho bo phan chuyén mén tién hanh kiém tra,
x4c minh noi dung khiéu ngi. Viée kiém tra, x4c minh 1ndi dung khiéu nai thuc
hién theo quy dmh tai Khoan 2, Khoan 3 va Khoan 4 Pidu 20 Nghi dinh nay.

2. Ngoai quyen va nghia vu ctia ngudi co trach nhiém kifm tra, xc minh
ndi dung khiéu nai quy dinh tai Khoan 3 Bleu 20 Nghi dinh ndy, ngudi co
trach nhiém kiém tra, xdc minh ndi dung khiéu nai 1an hai c6 quyén, nghza vu
yéu ciu nguoq bi khiéu nai cung cép thong tin, tai liéu va ching cr vé ndi
dung khiéu nai; giai trinh bang van ban vé ndi dung khiéu nai.

Pidu 29. T chire dbi thoai 1in hai

1 Trong qua trinh gzaz quyet khleu nai 14n hai, néu xét thay cin thiét,
nguoi glal quyet khiéu nai td chitc dbi thoai gifta ngudi khleu nai, nguoi bi
khiéu nai, ngudi co quyén va nghia vu lién quan, co quan, td chirc, ¢4 nhén c6
lién quan.

2. Vige tb chirc dbi thoai Jan hai thyc hién theo quy dinh tai bidu 21
Nghi dinh nay.

Didu 30. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai
1. Ngudi giai quyét khiéu nai 14n hai phai ra quyét dinh gii quyét khiéu nai.

2. Ngoal ndi dung quy dinh tai Khoan 2 Pidu 22 Nghi dinh ndy, quyét
dinh giai quyét khiéu nai 14n hai phai c6 ndi dung:

a) Két qua giai quyét khiéu nai ctia ngudi giai quyét khieu nai lan déu
(néu co);

b) Quyen khiéu nai theo quy dinh clia Luat Khiéu nai va van ban lién
quan, quyén khoi kién vu én hanh chinh tai Toa an.
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3. Trudng hop nhiéu ngudi cling khiéu nai vé mét ndi dung thi nguol
giai quyet khleu nai 14n hai can ¢t vao két udn néi dung khiéu nai dé ra quyet'
dinh giai quyét khiéu nai cho timg ngum hodc ra quyét dinh giai quyet khiéu
nai kém theo danh sach nhiing ngudi khiéu nai.

Pidu 31. Giri quyét dinh gidi quyét khidu nai lAn hai

Trong théi han 03 ngdy lam viée, ké tir ngay ra quyet dinh g1a1 quyet
khleu nai, nguodi giai quyet khiéu nai 14n hai pha1 g quyet dinh giai quyét
khiéu nai cho nguoi khiéu nai, ngudi bi khieu nai, ngudi co quyén, ngh1a vu
lién quan, co quan, t8 chirc, c4 nhan chuyén khiéu nai dén.

Didu 32. H) so giai quyét khiéu nai lan hai

Hb so giai quyét khiéu naj Jan hai duoc Iap theo quy dinh tai Piéu 24
Nghi dinh nay, trong dé bao g0m ca hd so gidi quyét khiéu nai 1an dau (néu cb).

Muc 6
QUYET PINH GIAI QUYET KHIEU NAI
CO HIEU LUC PHAP LUAT VA VIEC THI HANH

Pidu 33. Quyét dinh gii quyét khiéu nai ¢6 higu lye phap luﬁt

1. Quyét dinh gidi quyét khidu nai Ian ddu c6 hiéu luc phép luat dugc
quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngdy, ké tir ngdy ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khéng
kh1eu nai lan hai hodc khéng khai kién vu an tai Toa an theo quy dinh tai
Piém a Khoan 2 Didu 10 N ghi dinh nay;

b) Poi véi ving sau, vung xa di lai kho khin thi sau 45 ngay, ké tir ngay
ra quyet dinh m& ngudi khiéu nai khong khiéu nai lan hai hopdc khong khdi
kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai Diém a Khoan 2 Diéu 10 Nghi dinh nay.

2. Quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai c6 hiéu luc phép luit duoc
quy dinh nhu sau:

a) Sau 30 ngay, ké tir ngay ra quyet dinh ma ngudi kh1eu nai khéng khéi
kién vu 4n tai Toa 4n theo quy dinh tai Diém b Khoan 2 Piéu 10 Nghi dinh nay;

b) Péi voi ving sdu, ving xa di lai kho khin thi sau 45 ngay, ké tir ngdy
ra quyét dinh ma ngudi khiéu nai khéng khai kién vu 4n tai Toa 4n theo quy
dinh tai Didm b Khoan 2 Pidu 10 Nghi dinh nay.

3. Quyét dinh giai quyét khiéu nai phai dugc thi hanh ngay sau khi c6
hiéu Iyc phap luft.
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Pidu 34. Nguvi c¢6 nghia vy, trach nhiém thwe hién quyét dinh giai
quyét khiéu nai ¢6 higu lwe phap luft

1. Ngudi gia quyét khiéu nai.
2. Nguoi khiéu nai.
© 3. Ngudi bi khidu nai.
4, Ngudi ¢ quyén, nghia vu lién quan.
5. Co quan, td chitc, c4 nhén c6 lién quan.
})iéu 35. Thi hanh quyét dinh giai quyét khiéﬁ'ngi c6 hiéu lye phap lut

1. Ngudi gidi quyét khiéu nai trong pham vi nhiém vy, quyen han cia
minh ¢ trach nhlem chi dao co quan, td chitc, c4 nhan thudc quyen quéan 1y )
chic th1 hanh quyét dmh giai quyet khiéu nai d4 c6 hiéu luc phap luét; truong
hop can th1et yéu clu co _quan chitc ning c6 bién phap dé bao dam viéc thi
hanh quyét dinh g1a1 quyet khleu nai c¢6 hiéu lyc phép lut; t6 chirc thi hanh
hodc chu tri, phm hcrp v6i td chite, co quan hifu quan thuc hién bién phéap
nhim kh01 phuc quyen, loi lch hop phap cda ngudi khiéu nai; kién nghi co.
quan, tb chirc khac g1a1 quyet nhitng van @8 lién quan den vidc thi hanh quyét -
dinh giai quyét khiéu nai (neu cO).

2. Trong pham vi nhiém vy, quyen han cua minh, co quan, t5 chuc ca
nhén c6 lién quan co trach nhiém chép hanh quyet dinh cda co quan ¢ thAm
quyen dé thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai da cé hiéu luc phap luét;
phébi hop véi co quan, to chirc, c4 nhan c6 thdm quyén trong viéc t6 chuc thi
hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai ¢6 hiéu luc phéap luét khi duoc yeu cu.

|
Chwong 111
TO CAO VA GIAI QUYET TO CAO

Muc 1
QUYEN NGHIA VU CUA NGUO’I TO CAO
NGUOI Bl TO CAO VA NGUGI GIAI QUYET TO CAO

Pidu 36. Quyén va nghia vu ciia ngudi to cao

1. Ngum t6 cao ¢ quyén glri don hodc t§ céo truc tiép véi co quan, cd
nhan c6 thim quyén theo quy dinh tai céc Diéu 39, 40, 41 va 42 Nghl dinh nay
d6i véi hanh vi vi pham phép luat trong Iinh vyc lao dong, day nghe hoat dong
dwa ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudce ngoai theo hop dong.
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2. Quyén va nghia vu khic ctia nguoi ) cdo duoc thuc hién theo quy
dinh tai Diéu 9 ctia Ludt T6 cdo va quy dinh ctia phép ludt c6 lién quan.

Dieu 37. Quyén va nghia vu ciia ngudi bi t6 cdo

Quyén va nghia vu ctia nguoi bi t6 cdo duge thuc hién theo quy dinh tai
Diéu 10 cia Ludt T6 cdo va quy dinh ctia phap luit ¢6 lién quan.

Pieu 38. Quyen va nghia vu cla ngudi gidi quyét to cao

Quyén va nghia vu clia ngudi giai quyét tb cio dugc thuc hién theo quy
~ dinh tai Piéu 11 cta Luft To cdo va quy dinh cta phap luit c6 lién quan.

i . Myge2
THAM QUYEN GIiAl QUYET TO CAQO

Pidu 39. Thim quyén ciia Chinh Thanh tra S& Lao dong - Thuwong
‘binh va Xa hji

Chanh Thanh tra S& Lao dong Thuong binh va X4 hoi giai quyét t6 cdo
hanh vi vi pham phép luét vé lao dong, day nghé, hoat déng dua ngudi lao
dong Viét Nam di lam viéc ¢ nudc ngoai theo hop ddng thudc pham vi quan
Iy cia S& Lao dong - Thuong binh va X& hoi.

Pidu 40. Thim quyén ctia Cue trwdng Cuc Quan 1y Iao dong ngoai nwéc

Cuc truéng Cuc Quén ly Lao dong ngoai nudc giai quyet t céo hanh vi
vi pham phap lujt v& hoat dong dua ngudi lao ddng Viét Nam di 1am viéc &
nudc ngoai theo hop dbng thudc pham vi quéan 1y nha nuée ciia B6 Lao dong -
Thuong binh va X& hoi. |

Piéu 41. Thim quyén ciia Tong cuc truéng Téng cuc Day nghé

Téng cuc trudng Tdng cuc Day nghé giai quyét td cdo hanh vi vi pham
phép luét v& day nghé thudc pham vi quan 1y nha nuéc cia B Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi.

Pidu 42. Thim quyén ciia Chénh Thanh tra B Lao dong - Thwong
binh va X& hoi

Chéanh Thanh tra Bd Lao dong - Thuong binh va X& hdi giai quyét t cdo
hanh vi vi pham phép luét trong linh vuc lao dong, day nghé, hoat déng dua
ngudi lao déng Viét Nam di lam viéc & nuée ngoai theo hop ddng thude
pham vi quan 1y nha nuéc ctia B Lao déng - Thuong binh va X4 hoi.
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Pidu 43. Phén dinh thim quyén giai quyét tb cio

Té céo c6 ndi dung lién quan dén chitc ning quan 1y nha nudc cia nhidu
co quan; td cdo ¢6 nodi dung thude thdm quyén giai quyét cia nhidu co quan;
t8 cdo hanh vi vi pham phap ludt c6 dAu hiéu t6i pham thi thyc hién theo quy
dinh tai Khodn 2 v Khoén 3 Piéu 31 ctia Lugt T6 céo.

Muc 3
TRINH TU, THU TUC GIAI QUYET TO CAO

Piéu 44. Trinh tu, thi tuc giai quyét tb cio

1..Ttinh tu, thi tuc tiép nhén, phén loai, x4c minh, k&t lun vé ndi dung
tb céo, quyét dinh vide xtt Iy t céo hanh vi vi pham phép ludt trong linh vuc
lao dbng, day nghé, hoat dong dua ngudi lao dong Viét Nam di lam viée &
nu#&jc,ngoéi theo hop dbng thyc hién theo quy dinh tai cdc piéu 18, 19, 20, 21,
22, 24, 25, 26, 27, 28,29 v 30 clia Luat Té c4o, trir trudng hop quy dinh tai
Khodn 2 Diéu ndy.. ¥

2. Trinh' .ti;.l'?r, thd tuc giéi'quyét t8 cho cb nodi dung rd rang, chimg cl cy
thé, ¢6 co s& dé xit 1y ngay thi thuc hién theo quy dinh tai DPiéu 33 cia
Luit To cao. '

3. Trudng hop két ludn ngudi bi té céo ¢6 hanh vi vi pham hanh chinh
trong linh vyc lao dong, day nghé, hoat dong dira ngudi lao dong Viét Nam di
Jam viée & nude ngodi theo hop dong thi viéc xur ly hanh vi vi pham hanh
chinh d6 phai tuan thi phéap ludt vé xt 1y vi pham hanh chinh.

4, Hbd so giai quyét t6 cao dugc 1ap theo quy dinh tai Didu 29 cla

|

Luat T6 cdo.

Chuong IV
PIEU KHOAN THI HANH
Pidu 45. Hiéu lwe thi hanh -
1. Nghi dinh nay cé hidu luc thi hanh ké tir ngay 01 thang 02 ndm 2015.

2. Nghi dinh sé 04/2005/ND-CP ngay 11 thang 01 ndm 2005 cua
Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan mot sb didu cta B ludt Lao dong
v& khiéu nai, t& cdo v lao ddng hét hidu luc thi hanh ké tir ngdy Nghi dinh
nay c6 hidu lye.
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Pidu 46. Trach nhiém thi hanh

Cac Bo trudong, Thu trudng co quan ngang B, Thi trudng co quan
thudc Chinh phu Cha tich Uy ban nhan déan tinh, thanh phé truc thude
Trung uong, cic co quan, td chirc va c4 nhan cé lién quan chiju trach nhiém

thi hanh Nghi dinh nay.

B truéng BS Lao dong Thuong binh va X4 héi trong pham vi chuc*fw_‘ )
ndng, nhiém vu ctia minh cé trach nhiém huéng dan thi hanh Nghi dinh nay.. -

Noi nhin: TM. CHINH PHU
- Ban Bi thu Trung uvong Pang; LHU TUGNG
- Thii tuéng, céc Phd Thi twéng Chinh phy; iz :
- Céc B, co quan ngang B, co quan thue Chinh phu,
- HDND, UBND cdc tinh, TP tryc thudc Trung wong;
- Vin phong Trung wong va cac Ban ciia Péng;
- Vin phong Thng Bi thu;
- Vin phong Cha tich nudce;
~ Hbi ddng Dén toc VA cac Uy ban ciia Qudc hoi;
- Vian phong Quéc boi;
- Tda 4n nhén dan t6i cao; S
- Vign Kiém sat nhan dén t6i cao; - x A ~
- Uy ban Gidm sat tai chinh Quéc gia; Nguyén Tan Diing
- Kiém toan Nha nude; ‘
- Ngén hang Chinh séch xi héi;
- Ngén hang Phét trién Viét Nam:
- Uy ban Trung wong Mt tran T6 quéc Viét Nam;
- Co quan Trung wong ciia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, c4c PCN, Trg Iy TTg, TGP Céng TTDT,
céc Vu, Cue, don vj trie thude, Cong béo;
- Luu: Vin the, KGVX (3b). KN g0
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UBND TINH BAC GIANG SAO Y BAN CHiNH

VAN PHONG
Sb: 676 /1SY Bde Giang, ngay«$ thdng 12 ndm 2014
Noi nhin: - KT. CHANH VAN PHONG
- TT Tinh by;

PHO VAN PHONG
- Cha tich, cdc Phé Chit tich UBND tinh;

- MTTQ va c4c doan thé CT-XH tinh;
- Céc S8, co quan thudc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé;

- Vian phong UBND tinh:

+ CVP, PCVP, VX1, VX2
+ Laru; TCD.







